Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Obstuga pacjentéow - szczegodlnie starszych, schorowanych i trudnych. 2-dniowe warsztaty
praktyczne.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce :
2026-03-30 2026-03-31 Szkolenie online 1290.00 zt
2026-05-04 2026-05-05 Szkolenie online 1290.00 zt
2026-07-27 2026-07-28 Szkolenie online 1290.00 zt
2026-09-07 2026-09-08 Szkolenie online 1290.00 zt
2026-11-12 2026-11-13 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-01-28 2027-01-29 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-03-30 2027-03-31 Szkolenie online 1590.00 zt

Grupa docelowa:

@ Personel medyczny majacy bezposredni kontakt z pacjentem.

@ Pielegniarki, rejestratorki medyczne, ratownicy na co dzien spotykajacy sie z pacjentami, z ktérymi trudno sie komunikowac.

@ Osoby pracujgce z pacjentami w sytuacjach stresowych, powodujgcych napiecie w komunikacji.

@ Osoby pracujgce w stuzbie zdrowia i majace kontakt z rodzinami chorych, ktérym muszg komunikowac czesto nietatwe dla nich
informacje.

Cel szkolenia:

@ Zapoznanie uczestnikdw z réznymi stylami komunikacji.

@ Wypracowanie kompletnej komunikacji z réznymi pacjentami.

@ Poznanie narzedzi aktywnego stuchania.

® Zwiekszenie uwagi na potrzeby pacjenta.

@ Przedstawienie znaczenia emocji w komunikacji z pacjentem.

@ Poznanie swojego Swiata wartosci i przekonan.

® Wypracowanie konstruktywnych komunikatéw informacji zwrotne;j.

@ Zapoznanie uczestnikdw z metodami radzenia sobie ze stresem, zaréwno tymi doraznymi jak i dtugofalowymi.
@ Zbudowanie swojej wewnetrznej sity, potrzebnej do zapewnienia réwnowagi psychiczne;.
@ Poznanie szerokiej definicji asertywnosci wg Anny Townend.

@ Przec¢wiczenie komunikatu asertywnego ,ja".

@ Pokazanie réznic w komunikacji asertywnej, agresywnej i ulegte;.

@ Praktyczna nauka asertywnego radzenia sobie z agresjg stowna.

Korzysci dla uczestnikow:

Dzieki poznaniu réznic w komunikacji wg Taylora Hartmana uczestnicy beda potrafili tatwiej dostosowywac sie do réznych styléw
komunikacji swoich pacjentéw. Zwieksza empatyczne stuchanie oraz przec¢wicza zadawanie pytan, co bezposrednio przetozy sie na
budowanie relacji z pacjentami. Beda mieli wiekszg Swiadomos$¢ powstawania emocji w relacjach, swoich wartosci i przekonan, co
pomoze im chronic¢ siebie w trudnych sytuacjach. Rozwing umiejetno$¢ komunikowania konstruktywnej informacji zwrotnej, przez
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co beda mogli efektywniej wptywac na wspdtprace z pacjentem i jego rodzing. Znaczaco zmniejszg poziom stresu, poprzez
zastosowanie technik do niwelowania stresu krétko i dtugotrwatego. Poprzez narzedzia asertywnosci w komunikacji zadbajg o
swoja bezpieczna przestrzen. Beda potrafili radzi¢ sobie z komunikatem agresywnym kierowanym w ich kierunku.

Metodologia:

Szkolenie on-line:

 wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

* szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

* bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

* pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczeh widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

* podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

* otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

* masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

* otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez lIST.

Program szkolenia:

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnos¢ intelektualng, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z
niego bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

1. Modut: Wprowadzenie do szkolenia

* Przedstawienie celu szkolenia, programu, harmonogram.
* Ustalenie kontraktu z uczestnikami

* Runda poczatkowa uczestnikéw szkolenia. Poznajmy sie.

2. Modut: Pacjenci sa rézni w komunikacji.

* Ustalenie swojego wiodgcego koloru wg Taylora Hartmana.

* Typologia pacjenta w komunikacji z przetozeniem na konkretne zachowania.

* Zdefiniowanie zachowan i cech pacjenta, z ktérym komunikacja jest dla nas trudniejsza.

* Wypracowanie gotowych mechanizméw na budowanie porozumienia. Jak komunikowac sie z réznymi typami osobowosci?

3. Modut: Znajdz potrzeby pacjenta.
* Moc pytan otwartych w komunikacji z pacjentem.
* Pozostate narzedzia aktywnego stuchania pozwalajgce budowac relacje z pacjentem.

4. Inteligencja emocjonalna.

* Emocje w kontakcie z pacjentem. Jak oddawac przestrzeh na emocje pacjenta? Jak zarzadza¢ emocjami?

+ Cwiczenie Rajska wyspa- jako klucz do poznania wartosci i tozsamosci

* Praca z kotem wtasnych wartosci. Co w zyciu jest dla mnie wazne i na ile to realizuje?

» Komunikat FUKO teoria i ¢wiczenie. Dawaj informacje zwrotng, ktéra prowadzi do rozwigzan i tonuje konflikty.
* Budowanie avatara, do ochrony swojej przestrzeni.

* Poznaj swoje zasoby, zeby wzmocni¢ swoje wewnetrzne ,ja".

5. Stres i metody na jego poskromienie

* Jak definiowa¢ emocje i umiejscawiac je w ciele.

+ Cwiczenie dorazne i btyskawiczne metody antystresowe: systemy oddechowe - tor przeponowy i piersiowy, ,.pies z glowa do géry
- pies z gtowa w dét” oraz ,,powitanie stonca”, jaga smiechu

* Jak wprowadzi¢ nasze miesnie w stan rozluznienia.

* Antystresowy styl zycia. Gdzie budowac swoja odpornos¢ i tadowac baterie?

* Przedstawienie metod budowania swojej sity wewnetrzne;.
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* Wypalenie zawodowe. Poznaj jego etapy i objawy na kazdym z poziomdw.

6. Modut: Badz asertywny w kontakcie z trudnym pacjentem

» Czym jest asertywnos¢?

* Réznica pomiedzy komunikatem asertywnym, agresywnym i ulegtym.

* Test na mojg asertywnos¢ wg Anny Townend.

* Narzedzi i techniki asertywnosci: komunikat Ja.

* Jak poradzi¢ sobie z nieprzyjemng krytyka i hejtem.

* Procedura stawiania granic psychologicznych wg Pameli Butler, czyli jak sobie radzi¢ z agresja.

7. Podsumowanie szkolenia

* Moje wnioski i pierwszy krok do wzmocnienia siebie.

» Podsumowanie szkolenia przez trenera. W przypadku szkolenia w formule on-line modyfikacji moga ulec forma i sposéb realizacji
zaplanowanych dla Panstwa ¢wiczen.

Informacje organizacyjne:

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Harmonogram zajec

* szkolenie trwa 2 dni (facznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do internetu

* zajecia odbywaja sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |
G0dz.09:00-10.30-szkolenie
G0dz.10:30 -10.40 -przerwa
Godz. 10.40-12.00 -szkolenie
G0dz.12.00-12.15 -przerwa
G0dz.12:15-13.30 -szkolenie
G0dz.13.30-13.40 -przerwa
G0dz.13.40-15.00 -szkolenie

Dzien Il
G0dz.09:00-10.30-szkolenie
G0dz.10:30 -10.40 -przerwa
Godz. 10.40-12.00 -szkolenie
G0dz.12.00-12.15 -przerwa
G0dz.12:15-13.30 -szkolenie
G0dz.13.30-13.40 -przerwa
G0dz.13.40-15.00 -szkolenie

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia. Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podtaczony do internetu z predkoscia tgcza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze sSrodkéw publicznych
stawka podatku VAT = zw.

-cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]
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-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Szkolenie otwarte:

Cena: 1390.00 zt/netto

Cena szkolenia otwartego online obejmuje:

- udziat w profesjonalnym szkoleniu prowadzonym przez eksperta IIST;
- komplet materiatéw szkoleniowych;

- dyplom ukonczenia szkolenia;

- pomoc trenera w ramach konsultacji poszkoleniowych.

Cena szkolenia online zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu online,

- materiaty szkoleniowe,

- renomowany certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe,

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i
online organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST.

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ cheé uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia a nastepnie po jego uzupetnieniu odestac faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
uzupetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznan

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwo$¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
l l ST tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27
www.iist.pl
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