Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Efektywne delegowanie zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci za ich realizacje- 2-dniowe warsztaty
praktyczne. Popraw skutecznos¢ dziatania zespotu i pracownikow!

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce
2026-09-17 2026-09-18 Szkolenie online 1290.00 zt
2026-09-17 2026-09-18 Katowice 1390.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Wroctaw 1690.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Gdansk 1690.00 zt
2026-11-09 2026-11-10 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-11-09 2026-11-10 Krakow 1690.00 zt
2026-12-10 2026-12-11 Warszawa 1690.00 zt
2026-12-10 2026-12-11 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Wroctaw 1690.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Warszawa 1690.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Poznan 1690.00 zt
2027-03-08 2027-03-09 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-03-08 2027-03-09 Katowice 1690.00 zt
2027-04-05 2027-04-06 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Wroctaw 1790.00 zt
2027-06-21 2027-06-22 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-07-08 2027-07-09 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-07-08 2027-07-09 Gdansk 1790.00 zt
2027-08-12 2027-08-13 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-09-16 2027-09-17 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-09-16 2027-09-17 Krakow 1790.00 zt
2027-10-18 2027-10-19 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-11-04 2027-11-05 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-11-04 2027-11-05 Warszawa 1790.00 zt
2027-12-06 2027-12-07 Szkolenie online 1690.00 zt

Grupa docelowa:

- kadra zarzadzajaca
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- wiasciciele firm

- managerowie

- 0soby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem ludzkim oraz ich bezposredni przetozeni
- specjalisci biorgcy udziat w delegowaniu zadan

- osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie delegowania zadan

Cel szkolenia:

* Rozwijanie praktycznych umiejetnosci delegowania zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci za realizacje delegowanych
zadan,

* Wiasciwe i adekwatne do sytuacji i osoby przydzielanie celdw, zadah oraz monitorowanie stopnia ich wykonania w
trakcie realizacji,

* Motywowanie pracownikéw do wykonania powierzonych zadan zgodnie z wymaganiami (wskaZnikami) jakoSciowymi,
ilosciowymi, przydzielonym czasem realizacji oraz zasobami i narzedziami,

* Budowanie osobistej odpowiedzialnosci za delegowane zadanie,

* Poznanie sposoboéw i technik przydzielania zadan i negocjowania z pracownikiem warunkéw i sposobdw realizacji zadan,
* Wspieraniem pracownika w skutecznym wykonaniu zadan i nastawianiem na rezultat,

* Prowadzenie skutecznych rozmoéw delegujgcych, ktére maja rozwija¢ kompetencje i motywacje pracownika oraz
budowac pro aktywnos¢,

* Poznanie technik radzenia sobie z oporem pracownika podczas procesu delegowania zadan w trakcie rozmowy
delegujacej.

Korzysci dla uczestnikéw:

- Udziat w szkoleniu pozwoli Uczestnikom zdobycie cennych praktycznych umiejetnosci dzieki aktywnym warsztatom
realizowanych w kameralnych grupach.

- Jezeli, majg Panstwo taka potrzebe istnieje mozliwos¢ omdwienia, wyjasnienia lub konsultacji konkretnej sytuacji
wynikajacej z Panstwa praktyki zawodowe;.

- Poprawa skutecznosci dziatania zespotu i pracownikdéw.

- Zbudowanie swiadomosci odbiorcéw delegowanych zadah w zakresie zwiekszania samodzielnosSci i motywacji.

- Menedzerowie zyskajg wiecej czasu na prace koncepcyjna.

- Wzrosnie satysfakcja pracownikéw i menedzeréw z delegowania.

- Ksztattowanie partnerskich postaw wsréd pracownikéw.

Metodologia:

Zajecia s prowadzone metoda opartg na aktywizacji uczestnikdw poprzez dyskusje na forum grupy, studia przypadkéw,
mini-wyktady z omdéwieniem przyktaddw z zycia i prezentacja multimedialna. Przedmiotem zaje¢ s3 realne trudnosci
uwzgledniajace specyfike danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy uczg sie
poprzez doswiadczenie i majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastyczno$é i osobiste
doswiadczenia jest najskuteczniejsza forma zdobywania nowych umiejetnosci.

Dbamy o to aby szkolenia otwarte byty dopasowane do oczekiwan oraz stylu pracy uczestnikéw. Dzieki udziatowi w takim szkoleniu
uczestnicy osiggaja oczekiwany przez pracodawce poziom kompetencji i umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;
- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;
- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;
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- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludZzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Program szkolenia:

1. Wprowadzenie do warsztatéw szkoleniowych.

- Prezentacja sylwetki wyktadowcy i Uczestnikdéw warsztatéw.

- Omoéwienie gtdwnych elementéw warsztatéw.

- Rozpoznanie oczekiwan i doswiadczen Uczestnikéw.

2. Delegowanie zespotem - trudna sztuka w procesie zarzadzania procesami w organizacji.

- Rola menedzera jako osoby organizujgcej prace podwtadnych i delegujacej zadania.

- Umiejetnosci i kompetencje pozadane i niepozgdane w procesie skutecznego delegowania i motywowania.
3. Wspieranie samodzielnos$ci pracownikéw, wyznaczenie celéw dla pracownikéw.

- Dojrzatos¢ funkcjonalna i psychologiczna podwtadnego.

- Zréznicowanie potencjatu pracowniczego kadry.

- Umiejetne precyzowanie potencjatu pracownika i dopasowanie do niego celéw i obowigzkéw.

4., Skuteczne delegowanie zadan - gtéwne zasady.

- Przygotowanie do delegowania zadan.

- Wyznaczenie obszaru zdan do delegowania - nasze cele i priorytety.

- Ocena kompetencji pracownika przed delegowaniem zadania.

- Klasyfikacja pracownikdw: podwtadny o wysokiej Swiadomosci i odpowiedzialnos$ci, pracownik o niskiej Swiadomosci
wiasnej wartosci.

5. Przebieg rozmowy delegujace;j.

- Pierwszy etap: przekazanie dyspozycji i termin u wykonania zadania.

- Zawartos¢ informacji delegujace;j.

- Najistotniejsze btedy przy delegowaniu zadan.

- Przyczyny niepowodzen podczas delegowania.

- Zwyciezanie barier komunikacyjnych na linii przetozony-podwtadny.

6. Sztuka motywowania pracownika.

- Wybrane koncepcje motywowania pracownikéw i ich konsekwencje dla funkcjonowania organizacji.
- Rozpoznawanie indywidualnych wzorcéw komunikowania sie menedzerdw i ich konsekwencji dla proceséw
motywowania pracownikéw.

- Bycie rozpoznanym, zauwazonym jako podstawowa potrzeba cztowieka.

- Jak motywowac - czego potrzebujg ludzie, by efektywnie pracowac?

- Wzorzec tworzenia systemu motywacyjnego dla pracownikéw.

7. System pomiaru i kontroli realizacji zadan.

- Delegowanie zadan-tradycyjna i nowoczesna szkota.

- Znaczenie kontroli w procesie zarzadzania zespotem.

- Warunki i zasady kontroli realizacji zadania - monitoring postepu prac i kosztéw.

- Dokonanie oceny podwtadnego w aspekcie osiggniec i rozwoju.

- Niezadowolenie z osiggnietych przez podopiecznego wynikéw - przekazanie informacji o koniecznosci poprawy
rezultatéw.

- Przekazanie petnej, opartej na faktach informacji zwrotnej.

8. Rozwijanie samodzielnosci pracownikdw - ¢wiczenia praktyczne.

- Kreowanie wartosciowego pracownika - jak obudzi¢ w pracownikach che¢ do myslenia i dziatania.

- Zakres odpowiedzialnosci pracownika jako podstawa do pobudzenia do dziatania pracownika.

- Rozwijanie, inspirowanie pomystowosci i kreatywnosci personelu.

- Gry psychologiczne.

- Samoutrudnianie, stosowanie mechanizméw obronnych.

- Zrzucanie odpowiedzialnosci w czasie rozwigzywania trudnych spraw na osobe zwierzchnika.

W przypadku szkolenia w formule online modyfikacji moga ulec forma i sposéb realizacji zaplanowanych dla Panstwa
¢wiczen.
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PROGRAM PARTNERSKI:
Szkolenie zostato zaprojektowane w ramach programu partnerskiego Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER &
Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Pahstwa potrzeb.

Harmonogram zajec:

- szkolenie trwa 2 dni (16h)

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad

Dzien |

G0dz.10:00 - rozpoczecie szkolenia
G0dz.12:00 - przerwa kawowa
G0dz.14.00 - przerwa obiadowa
G0dz.16.00 - przerwa kawowa
Godz.18:00 - zakonczenie szkolenia
Dzien Il

G0dz.09:00 - rozpoczecie szkolenia
G0dz.11:00 - przerwa kawowa
G0dz.13.00 - przerwa obiadowa
G0dz.15.00 - przerwa kawowa

Godz.17:00 - zakohczenie szkolenia

Szkolenie online

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Harmonogram zajec:

- szkolenie trwa 2 dni (tgcznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do Internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:
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Dzien |

G0dz.09.30-11.00 - szkolenie
Go0dz.11.00 -11.10 - przerwa
G0dz.11.10-12.40 - szkolenie
G0dz.12.40-12.50 - przerwa
Godz.12.50-14.00 - szkolenie
G0dz.14.00-14.10 - przerwa
Godz.14.10-15.30 -szkolenie
Dzien |l

G0dz.09.30-11.00 - szkolenie
Godz.11.00 -11.10 - przerwa
G0dz.11.10-12.40 - szkolenie
G0dz.12.40-12.50 - przerwa
Godz.12.50-14.00 - szkolenie
G0dz.14.00-14.10 - przerwa

G0dz.14.10-15.30 - szkolenie

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podfaczony do Internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Szkolenie stacjonarne
1790.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu,

- materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]

- materiaty pismiennicze [notatnik, dtugopis]

- dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

- konsultacje poszkoleniowe
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- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych [IST
- oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2340 zt netto
(+23% Vat)

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 2-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2220 zt netto
(+23% Vat)

Szkolenie on-line
1690.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

. uczestnictwo w szkoleniu on-line,

- materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej,

- renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe

- 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i on-line organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen
Specjalistycznych IIST.

Aby zgtosi¢ chec uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwo$¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
l l ST tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27
www.iist.pl
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