Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Specjalista ds. kadr i ptac 2023/2024. Kompendium prawa pracy i naliczania wynagrodzen w
praktyce. 3-dniowe szkolenie w Zakopanem (noclegi i wyzywienie w cenie szkolenia)

Grupa docelowa:
Szkolenie dedykowane jest przede wszystkim:

- specjalistom ds. kadr i ptac

- 0sobom przygotowujgcym sie do pracy w dziale kadr, w dziale personalnym

- pracownikom dziatéw kadr w instytucjach publicznych, prywatnych przedsiebiorstwach i organizacjach
- wiascicielom firm

- sekretarkom, ktére osobiscie prowadza sprawy kadrowe

- wszystkim osobom zainteresowanym problematyka obejmujaca warsztaty.

Cel szkolenia:

Projekt 3-dniowych warsztatéw zostat przygotowany aby wyposazy¢ Uczestnikédw w kompleksowa wiedze i praktyczne
narzedzia niezbedne do profesjonalnego wykonywania obowigzkédw na stanowisku , Specjalista ds. Kadr i Ptac”:

1. W zakresie Prawa Pracy:

Szkolenia jest usystematyzowaniem wiedzy i stuzy poznaniu poprzez praktyczne przyktady podstawowych kwestii jak
réwniez zagadnien budzacych wiele rozbieznosci interpretacyjnych. Ponadto w ramach szkolenia oméwione zostang
kluczowe zmiany w prawie pracy oraz przedstawione zostanie wiele probleméw wynikajgcych ze stosowania przepiséw
kodeksu pracy jak réwniez jego aktéw wykonawczych.

2. W zakresie Naliczania Wynagrodzen

Szkolenie ma na celu zapoznanie Uczestnikéw z zasadami naliczania wynagrodzen, przekazanie gruntowej wiedzy z
zasad rozliczania wynagrodzeh popartych licznymi praktycznymi przyktadami oraz zakresem obowigzkéw jakie ma
obowigzek stosowac pracodawca jako ptatnik podatkdw, sktadek ZUS i zasitkéw chorobowych.

Projekt warsztatéw ma charakter autorski i zostat opracowany w oparciu o doswiadczenia praktyczne treneréw,
wynikajace z ich wspotpracy z organizacjami przy doskonaleniu struktur kadrowych.

Korzysci dla uczestnikéw:

- Doswiadczeni trenerzy beda inspirowac i inicjowac proces przyswajania wiedzy i przektadania jej na praktyczne
umiejetnosci. Szkolenie realizowane jest przez ekspertdw - praktykow.

- Kazde z zagadnien zostanie oméwione pod katem doswiadczen Uczestnikéw z mozliwosScig zastosowania konkretnych
metod do danej sytuacji.

Korzysci dla Uczestnikow:

- Omoéwienie aktualnego stanu prawnego jak réwniez obowigzujgcych przepiséw z praktycznego punktu widzenia.

- Udziat w szkoleniu pozwoli Uczestnikom zdobycie cennych praktycznych umiejetnosci dzieki aktywnym warsztatom
realizowanych w kameralnych grupach.

- Jezeli maja Panstwo taka potrzebe istnieje mozliwos¢ oméwienia, wyjasnienia lub konsultacji konkretnej sytuacji
wynikajacej z Pahstwa praktyki zawodowe;.
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Metodologia:

Metody pracy podczas szkolenia stacjonarnego:

Jako pierwsza instytucja szkoleniowa w Polsce dbamy o to aby réwniez szkolenia otwarte byty dopasowane do oczekiwan oraz stylu
pracy uczestnikdéw! Indywidualizacja szkolenia - dzieki udziatowi w takim szkoleniu uczestnicy osiggaja oczekiwany przez
pracodawce poziom kompetencji i umiejetnosci.

Zajecia sg prowadzone metodg warsztatowa opartg na aktywizacji uczestnikdw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz ¢éwiczenia, studia przypadkdéw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i miniwykfady z
omoéwieniem przyktadéw z zycia i prezentacjg multimedialng. Przedmiotem zajec¢ sa realne trudnosci uwzgledniajace specyfike
danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie poprzez doswiadczenie ¢wiczg
rézne sytuacje, majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastycznosc¢ i osobiste doswiadczenia
jest najskuteczniejszg forma zdobywania nowych umiejetnosci.

W zaleznosci od terminu i lokalizacji, szkolenie jest realizowane przez jednego ze wskazanych treneréw.

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

- wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

- szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

- bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

- pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

- podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

- otrzymujesz certyfikat wydany przez jedna z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

- masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

- otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

Program szkolenia:

| Dzieh

Stosunek pracy - od nawigzania do rozwigzania

1. Poszukiwanie kandydatéw do pracy lub na staz, m.in:

- Jakich danych osobowych mozna wymaga¢ od kandydatéw do pracy w zaktadzie?

- Jakie informacje maja by¢ zamieszczone w ogtoszeniu o wolnych stanowiskach pracy?

- Jak nalezy przechowywa¢ dokumentacje rekrutacyjng i kto ma do niej dostep?

- Co zrobi¢ z dokumentacja rekrutacyjna kandydata zatrudnionego do pracy, a co z pozostatymi?

- Czy mozna przechowywac CV w czesci A akt osobowych pracownika?

- Co zrobi¢ w CV nadestanymi pocztg lub przez e-mail jezeli zaktad nie prowadzi rekrutacji na wolne stanowiska pracy?

- Ograniczenie danych osobowych przetwarzanych przez pracodawce o pracowniku - nowelizacja Kp.,

- Czy mozna zbiera¢ kserokopie dyploméw szkét, uczelni przed podpisaniem umowy o prace?

2. Umowa o prace - tres¢ zgodna z RODO, terminy, wymogi

3. Akta osobowe, w tym min:

- Kiedy nalezy zatozy¢ nowe akta osobowe po ponownym zatrudnieniu pracownika w zwigzku ze skréceniem okresu ich
przechowywania ?

- Czy nowe akta osobowe mozna zatozy¢ w starej teczce?

- W ktérej czesci akt osobowych umieszczac ksera dyploméw i Swiadectw pracy by nie narazi¢ sie na odpowiedzialnos¢
RODO?

- Badania lekarskie, szkolenia bhp - oryginaty czy kopie do akt osobowych?

- W ktorej czesci akt umiesci¢ swiadectwa pracy i dyplomy doniesione przez pracownika w trakcie zatrudnienia?

- W ktérej czesci akt umiesci¢ porozumienie urlopowe o wykorzystaniu urlopu podczas trwania kolejnej umowy i czy jest
ono obowigzkowe w formie pisemnej?

- Czy jest koniecznos$¢ zaktadania czesci D w starych aktach osobowych?
- Co zrobi¢ ze spisem w czesci D akt osobowych gdy usunieto kare porzadkowa pracownika z akt?

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Specjalista ds. kadr i ptac 2023/2024. Kompendium prawa pracy i naliczania wynagrodzen w praktyce. 3-dniowe szkolenie w Zakopanem (noclegi i wyzywienie w cenie szkolenia)
Strona: 2z 8



- Czy zaktada¢ nowe akta przy ponownym zatrudnieniu pracownika po przerwie - czeste btedy ?
4. Rozwigzanie umowy o prace - rézne tryby i skomplikowane przypadki - w Swietle najnowszego orzecznictwa Sadu
Najwyzszego

5. Nowe obowigzki pracodawcéw dot. "Sygnalistéw":

- obowigzek dla urzedoéw;

- obowigzek dla firm zatrudniajgcych pow. 250 pracownikéw;

- zakres normowania w Dyrektywie 2019/1937 z 23.10.2019 r.

6. Mobbing

- definicja mobbingu;

- co moze powodowac pojawienie sie mobbingu w zaktadzie pracy?

- charakterystyka dziatania sprawcy;

- jak rozmawiac z potencjalna ofiarg?

- co zrobi¢ kiedy dowiemy sie 0 mobbingu.

7. Prawne rozwigzania zwigzane z mobbingiem:

- regulacje wewnatrzzaktadowe;

- Komisja Antymobbingowa tryb powotania i jej funkcjonowanie;

- co moze ofiara mobbingu?

- egzekucja obowigzkéw pracowniczych a mobbing?

8. Dyskryminacja:

- zasada niedyskryminowania w miejscu pracy;

- €0 nie jest dyskryminacja?

- molestowanie seksualne jako rodzaj dyskryminacji w pracy;

- uprawnienie osoby dyskryminowanej;

9. Inne zjawiska w miejscu pracy (stres, dyskomfort, jednorazowy akt przemocy psychicznej, przemoc fizyczna, konflikt).

Il DZIEN

Planowanie i rozliczanie czasu pracy.

1.Definicja czasu pracy

Co jest a co nie jest czasem pracy?

Kiedy czas niewykonywania pracy stanowi czas pracy, a kiedy czas wykonywania pracy nie jest wliczany do czasu pracy?
Czy czas pojawienia sie pracownika w pracy przed planowang godzina rozpoczecia pracy wlicza sie do czasu pracy?
Czy odbicie karty magnetycznej lub podpisanie listy obecnosci oznacza rozpoczecie pracy?

Jak nalicza¢ czas pracy w przypadku elektronicznych rejestratoréw czasu pracy?

Dlaczego inspektor podczas kontroli nie moze rozlicza¢ czasu pracy wg rejestratoréw czasu pracy (tzw. RCP)?
2.Czas pracy w okresie pandemii

3.Systemy czasu pracy i okresy rozliczeniowe, w tym min:

Jak racjonalnie i prawidtowo wybrac system czasu pracy w zaleznosci od potrzeb organizacyjnych firmy?

Z jakich systeméw czasu pracy pracodawca moze skorzystac biorgc pod uwage pozgdang organizacje pracy?

Czym kierowac sie wybierajac system czasu pracy?

Kiedy optaca sie stosowacd system podstawowy, a kiedy réwnowazny lub zadaniowy?

Dlaczego nieraz system réwnowazny lub zadaniowy nie jest mozliwy lub dobry do stosowania?

Jaki wptyw na planowanie czasu pracy ma dtugos¢ okresu rozliczeniowego?

W jakich przypadkach oraz w jakich systemach czasu pracy pracodawca moze wydtuzy¢ okres rozliczeniowy?

Co pracodawca zyska dzieki wydtuzonemu okresowi rozliczeniowemu w kontekscie planowania grafikéw?

Co pracodawca zyska, a co straci w kontekscie rozliczania czasu pracy - wydtuzajac okres rozliczeniowy?

4. Szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe, bhp oraz wewnetrzne, a czas pracy

Czym jest szkolenie podnoszace kwalifikacje zawodowe pracownika?

Kiedy i dlaczego czas szkolenia podnoszgcego kwalifikacje zawodowe pracownika nie jest czasem pracy?

Czy pracownik moze odméwic udziatu w szkoleniu?

Jak nalezy zrekompensowac pracownikowi czas szkolenia podnoszacego kwalifikacje zawodowe?

Kiedy pracownik ma prawo do rekompensaty za czas szkolenia podnoszacego kwalifikacje zawodowe?

W jaki sposéb nalezy zrekompensowac czas szkolenia podnoszacego kwalifikacje zawodowe pracownika?

Jak rozlicza¢ czas szkolenia BHP przypadajacego w czasie pracy oraz w czasie wolnym lub w dniu wolnym od pracy?
Kiedy szkolenia wewnetrzne powodujg powstanie godzin nadliczbowych?

Czy pracownik moze odmowi¢ udziatu w szkoleniu podnoszacym kwalifikacje zawodowe, w szkoleniu wewnetrznym albo
w wyjezdzie integracyjnym - jakie sg konsekwencje réznych rozwigzan?

5. Badania lekarskie a czas pracy

6.Tworzenie harmonograméw czasu pracy
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7.Godziny pracy do zaplanowania - w dobie, tygodniu, miesigcu i okresie rozliczeniowym

Ile godzin minimalnie oraz maksymalnie w danej dobie mozna zaplanowa¢ pracownikowi w stosowanym dla niego
systemie czasu pracy?

lle godzin w tygodniu mozna zaplanowac¢ pracownikowi do przepracowania w stosowanym dla niego systemie czasu
pracy i okresie rozliczeniowym?

Kiedy i na jakich zasadach mozna planowa¢ pracownikowi wiecej niz 40 godzin pracy w tygodniu?

lle godzin maksymalnie i minimalnie mozna zaplanowad pracownikowi do przepracowania w poszczegdlnych miesigcach
w zaleznosci od dtugosci stosowanego okresu rozliczeniowego?

Jak ustali¢ wymiar czasu pracy dla pracownikéw w poszczegélnych okresach rozliczeniowych?

Jaki wptyw na liczbe godzin do przepracowania majg $Swieta przypadajace w réznych dniach tygodnia?

8.Doba pracownicza - rézne godziny rozpoczynania pracy

9.0dpoczynki dobowe i tygodniowe

10.Dni wolne w harmonogramie czasu pracy

11.Praca w godzinach nadliczbowych, w tym m.in:

W jakich okolicznos$ciach pracodawca moze poleca¢ prace nadliczbowa?

Czy pracownik moze sie nie zgodzi¢ na prace nadliczbowg?

Jakie okolicznos$ci uprawniajg pracownika do niewykonywania pracy w nadgodzinach?

Kiedy pracodawca nie moze poleci¢ pracownikowi pracy w nadgodzinach - rézne okolicznosci?

Czym jest pisemne, ustne i dorozumiane polecenie pracy w godzinach nadliczbowych?

Jakie zapisy dotyczace nadgodzin warto wprowadzi¢ do przepiséw wewnatrzzaktadowych?

Kiedy mamy do czynienia z godzinami nadliczbowymi dobowymi w stosowanych systemach czasu pracy i okresach
rozliczeniowych?

Jak ustali¢ godziny nadliczbowe $redniotygodniowe w stosowanych systemach czasu pracy i w réznych okresach
rozliczeniowych?

Jak prawidtowo rekompensowad prace nadliczbowa w zaleznosci od rodzaju nadgodzin?

W jaki sposéb oraz kiedy wyptaca¢ normalne wynagrodzenie i dodatki za nadgodziny - najczesciej popetniane btedy?

Jak ustali¢ wysokos$¢ wynagrodzenia, a jak dodatku za nadgodziny - najczesSciej popetniane btedy w ustalaniu i momencie
wyptaty?

Jakie sg rodzaje i wielkosci limitéw godzin nadliczbowych i od czego one zalezg?

Dzien Il

1. Urlop wypoczynkowy i uprawnienia zwigzane z rodzicielstwem .

2. Jak na wynagrodzenia wptywa Nowy tad

1. Rozliczanie czasu pracy i ustalenie wysokos$ci wynagrodzenia - zasady stosowane przy rozliczaniu czasu pracy;

2. Zasady osktadkowania i opodatkowania wynagrodzen

a) ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP, FEP i sktadka na Fundusz Solidarnosciowy

b) rozliczenie podatku od wynagrodzenia ze stosunku pracy - kwota zmniejszajgca podatek, koszty uzyskania
przychodéw, zaliczki na podatek w wysokosci 32%

¢) sktadniki wynagrodzenia i $wiadczenia zwolnione ze sktadek, podatku

3. Ustalenie wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku gdy pracownik nie przepracowat catego miesigca - analiza
przypadkéw, rozwigzywanie zadan praktycznych;

4. Zasady stosowane przy obliczaniu wynagrodzenia za urlop wypoczynkowy i ekwiwalentu pienieznego za urlop
wypoczynkowy- analiza przypadkéw, rozwigzywanie zadah praktycznych;

a) podstawa wynagrodzenia za urlop i ekwiwalentu gdy pracownik byt nieobecny w pracy w okresie przyjetym do
ustalenia podstawy

b) nowy sktadnik wynagrodzenia w podstawie wynagrodzenia i ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy

¢) wynagrodzenie za godziny nadliczbowe i nocne w podstawie wynagrodzenia i ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy

d) ekwiwalent za urlop wypoczynkowy osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci;

5. Odszkodowania, odprawy obliczane z zastosowaniem zasad obowigzujgcych przy ustalaniu ekwiwalentu pienieznego
za urlop wypoczynkowy - rozwigzywanie zadan praktycznych;

a) ustalenie wysokosci odprawy emerytalnej zasady wyptaty i przyznawania, odprawa emerytéw wojskowych a prawo do
odprawy emerytalnej, termin wyptaty odprawy emerytalnej,

b) obliczanie wysokos$ci odprawy z tytutu rozwigzania stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika,

¢) odszkodowania przystugujgce za 1 dzien

6. Egzekucyjne i nieegzekucyjne potracenia z wynagrodzen, zasitkéw, uméw cywilnoprawnych - analiza przypadkéw,

a) ograniczenie stosowana przy dokonywaniu potracen z wynagrodzenia za prace, zasitkéw i uméw cywilnoprawnych;

b) zbieg potracen;
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7. Zasady stosowane przy obliczaniu podstawy wymiaru zasitku chorobowego - rozwigzywanie przyktadéw praktycznych
a) sktadniki wynagrodzenia przystugujgce za okresy kwartalne lub roczne uwzgledniane w podstawie zasitku w
przypadku zmiany wymiaru etatu

b) zmiana wysokosci wynagrodzenia, etatu a podstawa zasitku,

8. Swiadczenia pieniezne, inne nieodptatne $wiadczenia ponoszone za pracownika a przychdd ze stosunku pracy -
aktualne orzecznictwo

W przypadku szkolenia w formule online modyfikacji moga ulec forma i sposéb realizacji zaplanowanych dla Pahstwa
¢wiczen.

Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Szczegdtowa agenda wydarzenia:
Dzien |

- Przyjazd do hotelu i zakwaterowanie uczestnikéw (doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00).
- Kolacja.
- Czas wolny (basen, sauna, zwiedzanie okolicy).

Dzien Il

. Sniadanie.

- Udziat w szkoleniu w godzinach 10.00-18.00.

- Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.
- Czas wolny (basen, sauna, zwiedzanie okolicy).

- Kolacja.

Dzien Il

- Sniadanie.

- Udziat w szkoleniu w godzinach 09.00-17.00.

- Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.
- Czas wolny (basen, sauna, zwiedzanie okolicy).

- Kolacja.

Dzien IV

- Sniadanie.

- Udziat w szkoleniu w godzinach 09.00-17.00.

- Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.

- Podsumowanie wydarzenia, wreczenie dyploméw Uczestnikom szkolenia, wyjazd z hotelu.

Szkolenie online
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Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Harmonogram zajec:

szkolenie trwa 3 dni (facznie 18h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do Internetu

zajecia odbywajg sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |

G0dz.09:00-10.30 - szkolenie
G0dz.10:30-10.40 - przerwa
Godz.10.40-12.00 - szkolenie
Go0dz.12.00-12.15 - przerwa
Godz.12:15-13.30 - szkolenie
Godz.13.30-13.40 - przerwa

Go0dz.13.40-15.00 - szkolenie

Dzien Il

G0dz.09:00-10.30 - szkolenie
G0dz.10:30-10.40 - przerwa
Godz.10.40-12.00 - szkolenie
G0dz.12.00-12.15 - przerwa
Godz.12:15-13.30 - szkolenie
Go0dz.13.30-13.40 - przerwa

Go0dz.13.40-15.00 - szkolenie

Dzien Il

G0dz.09:00-10.30 - szkolenie
Go0dz.10:30 -10.40 - przerwa
Godz.10.40-12.00 - szkolenie
Go0dz.12.00-12.15 - przerwa
Godz.12:15-13.30 - szkolenie

Go0dz.13.30-13.40 - przerwa

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Specjalista ds. kadr i ptac 2023/2024. Kompendium prawa pracy i naliczania wynagrodzen w praktyce. 3-dniowe szkolenie w Zakopanem (noclegi i wyzywienie w cenie szkolenia)
Strona: 6z 8



G0dz.13.40-15.00 - szkolenie

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podfaczony do Internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ chec uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowac Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatow i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos$¢ oferowanych ustug;

- podczas szkoleh wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.
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Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl
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