Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al) w pracy urzednika- 2-dniowe
warsztaty szkoleniowe zwiekszajace wydajnosc i efektywnosc dziatan.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce
2026-09-21 2026-09-22 Szkolenie online 1480.00 zt
2026-09-21 2026-09-22 Warszawa 1580.00 zt
2026-09-21 2026-09-22 Gdansk 1580.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Poznanh 1690.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Krakow 1690.00 zt
2026-11-12 2026-11-13 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-11-12 2026-11-13 Wroctaw 1690.00 zt
2026-11-12 2026-11-13 Katowice 1690.00 zt
2026-12-14 2026-12-15 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-12-14 2026-12-15 Warszawa 1690.00 zt
2026-12-14 2026-12-15 Gdansk 1690.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Poznan 1690.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Krakow 1690.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Wroctaw 1690.00 zt
2027-02-11 2027-02-12 Katowice 1690.00 zt
2027-03-18 2027-03-19 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-03-18 2027-03-19 Warszawa 1690.00 zt
2027-03-18 2027-03-19 Gdansk 1690.00 zt
2027-04-01 2027-04-02 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-04-01 2027-04-02 Krakow 1690.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Gdansk 1690.00 zt
2027-06-21 2027-06-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-06-21 2027-06-22 Warszawa 1690.00 zt
2027-07-26 2027-07-27 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-07-26 2027-07-27 Poznan 1690.00 zt
2027-08-12 2027-08-13 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-08-12 2027-08-13 Krakow 1690.00 zt
2027-09-13 2027-09-14 Szkolenie online 1590.00 zt
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2027-09-13 2027-09-14 Wroctaw 1690.00 zt

2027-10-25 2027-10-26 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-10-25 2027-10-26 Warszawa 1690.00 zt
2027-11-03 2027-11-04 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-11-03 2027-11-04 Krakow 1690.00 zt
2027-12-13 2027-12-14 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-12-13 2027-12-14 Warszawa 1690.00 zt
2027-12-13 2027-12-14 Gdansk 1690.00 zt

Grupa docelowa:

Do udziatu w szkoleniu serdecznie zachecamy:

- Urzednikéw administracji centralnej i samorzadowej - osoby pracujace w réznych departamentach, ministerstwach, urzedach
miast i gmin, odpowiedzialne za realizacje zadan publicznych.

- Pracownikéw sektora publicznego zajmujacych sie obszarami takimi jak edukacja, zdrowie, transport, infrastruktura, Srodowisko,
finanse publiczne itp.

- Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie i analize danych w instytucjach publicznych.

- Specjalistéw ds. technologii informatycznych, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze o wykorzystanie sztucznej inteligencji w
sektorze publicznym.

- Pracownikéw odpowiedzialnych za rozwdj i wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych w administracji.

Cel szkolenia:

1. Zapoznanie urzednikéw z mozliwosciami i zastosowaniami sztucznej inteligencji w pracy zawodowej.

2. Przedstawienie korzysci wynikajacych z wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach urzedowych.

3. Podniesienie kompetencji urzednikdw w zakresie rozpoznawania i wykorzystywania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji.
4. Popularyzacja idei wprowadzania innowacyjnych rozwigzan technologicznych w sferze administracji publiczne;.

Szkolenie daje mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat réznych zastosowan sztucznej inteligencji w administracji publicznej, w tym
automatyzacji proceséw, analizy danych, tworzenia prognoz, personalizacji ustug dla obywateli, rozpoznawania wzorcéw i
podejmowania decyzji. Uczestnicy beda mieli okazje poznac praktyczne przyktady, studia przypadkow i najlepsze praktyki
zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w pracy urzednika.

Korzysci dla uczestnikéw:

1. Automatyzacja rutynowych i powtarzalnych zadan, umozliwiajac urzednikom skoncentrowanie sie na bardziej ztozonych
problemach.

2. Optymalizacja proceséw i redukcja btedéw, co przyczynia sie do poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez urzedy.

3. Zwiekszenie transparentnosci i szybkosci przetwarzania informacji w urzedach.

4. Poszerzenie wiedzy urzednikéw na temat mozliwosci i ograniczen sztucznej inteligencji, co umozliwia lepsze wykorzystanie tych
narzedzi.
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Metodologia:

Szkolenie stacjonarne

Zajecia sq prowadzone metodag warsztatowg opartg na aktywizacji uczestnikdw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz ¢wiczenia, studia przypadkdéw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i mini- wyktady z
omoéwieniem przyktadéw z zycia i prezentacjg multimedialng. Przedmiotem zaje¢ sg realne trudnosci uwzgledniajgce specyfike
danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb bioracych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie poprzez doswiadczenie ¢wicza
rézne sytuacje, majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastycznosc i osobiste doswiadczenia
jest najskuteczniejszg forma zdobywania nowych umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;

- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;

- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;

- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Szkolenie on-line:

» wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

* szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

* bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

* pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczeh widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

* podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

* otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

* masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

» otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez lIST.

Program szkolenia:

1.Wprowadzenie do sztucznej inteligencji:

Definicja i podstawowe pojecia zwigzane z sztuczng inteligencja.

Przyktady zastosowan sztucznej inteligencji w réznych dziedzinach.

Potencjat sztucznej inteligencji w administracji publiczne;.

2.Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji w pracy urzednika:

Automatyzacja proceséw administracyjnych.

Wykorzystanie chatbotéw do obstugi klienta.

Analiza danych i generowanie raportéw.

Systemy wspomagajgce podejmowanie decyzji.

3.Praktyczne przyktady zastosowania sztucznej inteligencji w administracji publicznej:
Elektroniczne systemy rejestracji i obstugi spraw.

Automatyczne przetwarzanie dokumentdéw i weryfikacja danych.

Systemy identyfikacji oséb.

Analiza duzych zbioréw danych dla celéw planowania i prognozowania.

4.Etyka i bezpieczenstwo w zastosowaniach sztucznej inteligencji:

Zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych.

Wyzwania etyczne zwigzane z automatyzacjg i podejmowaniem decyzji przez systemy sztucznej inteligencji.
Przyktady negatywnych skutkdw wynikajacych z niewtasciwego wykorzystania sztucznej inteligenciji.
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5.Cwiczenia praktyczne i studia przypadkow:

Praktyczne zastosowania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w zadaniach administracyjnych.

Analiza studiéw przypadkdw, ktdre ilustrujg korzysci wynikajace z wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji publiczne;j.
6.Dyskusja i podsumowanie:

Wymiana doswiadczen i refleksja nad potencjatem sztucznej inteligencji w pracy urzednika.

Podsumowanie kluczowych zagadnien i wnioskéw wynikajgcych z szkolenia.

Zacheta do dalszego pogtebiania wiedzy na temat sztucznej inteligencji w administracji publiczne;j.

Informacje organizacyjne:

Harmonogram zaje¢: Szkolenie stacjonarne

. szkolenie trwa 2 dni (16h)

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane s 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad

Harmonogram zaje¢: Szkolenie Online

- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzgdzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podfaczony do internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Szkolenie stacjonarne
1690.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu,

- materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]

- materialy piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

- dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

- konsultacje poszkoleniowe

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST

- oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2240 zt netto
(+23% Vat)
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- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 2-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2120 zt netto
(+23% Vat)

Szkolenie on-line
1590.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

. uczestnictwo w szkoleniu on-line,

- materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej,

- renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe

- 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i on-line organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen
Specjalistycznych IIST.

Aby zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolef Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzic¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujacych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl
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