Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Inteligencja emocjonalha w zarzadzaniu - 2-dniowe szkolenie praktyczne dla kadry menedzerskiej.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce :
2026-02-05 2026-02-06 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-02-05 2026-02-06 Gdansk 1590.00 zt
2026-04-14 2026-04-15 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-04-14 2026-04-15 Wroctaw 1590.00 zt
2026-06-08 2026-06-09 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-06-08 2026-06-09 Poznan 1590.00 zt
2026-08-03 2026-08-04 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-08-03 2026-08-04 Krakéw 1590.00 zt
2026-10-05 2026-10-06 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-10-05 2026-10-06 Warszawa 1590.00 zt
2026-12-08 2026-12-09 Szkolenie online 1690.00 zt
2026-12-08 2026-12-09 Warszawa 1790.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Gdansk 1790.00 zt
2027-04-13 2027-04-14 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-04-13 2027-04-14 Krakéw 1790.00 zt

Grupa docelowa:

-kadra menedzerska wszystkich szczebli zarzadzania,
-pracownicy i menedzerowie dziatu HR,
-specjalisci biorgcy udziat w procesach zarzadzania.

Cel szkolenia:

Dwudniowa sesja szkoleniowa koncentruje sie na znaczeniu i uzywaniu Inteligencji Emocjonalnej w praktyce zycia biznesowego.
Uczestnicy ¢wiczg umiejetnosci wynikajace z Inteligencji Emocjonalnej tak by stosowac ja, w sposob nieskomplikowany, efektywny
i skuteczny. W czasie warsztatéw uczymy jak Inteligencja Emocjonalna pomaga rozwigza¢ niefortunny konflikt ze
wspotpracownikiem, doprowadzi¢ do pomysinego sfinalizowania transakcji, budowac¢ satysfakcjonujace relacje z szefem i
podwtadnymi, utrzymac kontrole nad zadaniem, az do pomysinego zakohczenia oraz poradzi¢ sobie z wieloma wyzwaniami, ktére
maja wptyw na sukces zawodowy. To dzieki tym czynnikom Inteligencji Emocjonalnej mozemy rozwigzac problemy z rotacjg i
morale pracownikdw, mozemy potaczy¢ wspéing energie dla osiggniecia efektu synergii, poprawi¢ kreatywnos¢ a tym samym
osiggac coraz lepsze wyniki. To szkolenie przyblizy zagadnienia inteligencji emocjonalnej i pozwoli na zainspirowanie do zmiany ku
sukcesowi.

Korzysci dla uczestnikéw:

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu - 2-dniowe szkolenie praktyczne dla kadry menedzerskiej.
Strona: 1z 5



*Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania emocjami, inteligencji emocjonalnej oraz komunikacji w emocjach.
*Rozpoznawanie i rozumienie uczu¢ wiasnych i innych ludzi - rozwiniecie samoswiadomosci.

*Rozwiniecie zdolnosci rozumienia i przewidywania wtasnych reakcji w réznych sytuacjach.

*Uswiadomienie sobie wtasnego wptywu na innych.

*Rozwdj umiejetnosci wyzwalania energii w innych poprzez przykfad, stowa i czyny.

*Wykorzystanie wptywu osobistego do kierowania pracownikami i nadawania pozadanego kierunku biegowi wydarzen.
Lepsza umiejetnos¢ stuchania innych ze zrozumieniem.

*Wieksza swiadomos$¢ mechanizmdéw wiasnego dziatania.

*Umiejetnos¢ udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych.

Metodologia:

Zajecia s prowadzone metoda opartg na aktywizacji uczestnikdw poprzez dyskusje na forum grupy, studia przypadkéw,
mini-wyktady z oméwieniem przyktadéw z zycia i prezentacjg multimedialng. Przedmiotem zaje¢ sa realne trudnosci
uwzgledniajace specyfike danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie
poprzez doswiadczenie i majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastycznos¢ i osobiste
doswiadczenia jest najskuteczniejsza forma zdobywania nowych umiejetnosci.

Dbamy o to aby szkolenia otwarte byty dopasowane do oczekiwan oraz stylu pracy uczestnikéw. Dzieki udziatowi w takim szkoleniu
uczestnicy osiggajg oczekiwany przez pracodawce poziom kompetencji i umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;

- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;

- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;

- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Program szkolenia:

I. WPROWADZENIE DO WARSZTATOW.
*Prezentacja trenera i uczestnikéw warsztatéw.
*Omowienie gtéwnych elementdw warsztatdw.

II. ISTOTA INTELIGENC)JI EMOCJONALNE).

*Kompetencje emocjonalne i spoteczne warunkujace inteligencje emocjonalng (samoswiadomos¢, samoregulacja, motywacja,
empatia, umiejetnosci spoteczne).

+Swiadoma kontrola i zarzadzanie emocjami (samokontrola, samoregulacja).

*Wykorzystanie umiejetnosci wptywu - autorefleksja na temat roli lidera.

*Okreslenie konkretnych sposobdéw oddziatywania na podwtadnych, tworzenie wiezi, uswiadomienie sobie wtasnego wptywu
dziatan.

*Zrozumienie swojej roli w tworzeniu pozytywnego miejsca pracy.

*Kreatywnos¢ w pracy - jaki ma wptyw, jak jej nie niszczy¢, jak wykorzystac i wzmacniac.

lll. JAK TRENOWAC SWOJA SWIADOMOSC EMOCJONALNA?

*Poznajmy sie z emocjami - czym sa, jaka petniag role w miejscu pracy i jaki wptyw ma na nie lider.

*Zrozumienie emocji i procesu emocjonalnego.

*Jak witasciwie rozpoznawac uczucia swoje i innych - uswiadomienie sobie przez lidera pozytywnych cech jego pracownikéw,
zwiekszenie wiezi i wptyw na efekty pracy zespotu.
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*Szacunek do siebie, poczucie wtasnej wartosci i samoswiadomos¢ wiasnych emociji.

IV. DO CZEGO W ZYCIU ZAWODOWYM PRZYDATNE SA UCZUCIA | JAK JE WYKORZYSTYWAC?

*Co to sg emocje?

*Roznice pomiedzy ,charakterem inteligentnym”, a ,charakterem emocjonalnym”.

*Pomystowos¢ organizacyjna i grupowy iloraz inteligencji.

*Rozpoznawanie indywidualnych ograniczeh w rozwoju emocjonalnym (przestania i stereotypy) - zrzucanie balastu.

PODSUMOWANIE | DNIA WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

V. KIEROWANIE SWOIMI EMOCJAMI | PANOWANIE NAD NIMI.

*Znajomos¢ wrasnych emocji i samoswiadomosc.

*Kierowanie emocjami.

*Zdolnos¢ motywowania sie i samokontrola emocjonalna.

*Rozpoznawanie emocji u innych.

*Nawigzywanie i podtrzymywanie zwigzkdw z innymi - umiejetnosci kierowania emocjami innych ludzi.

V1. EMOCJE W KOMUNIKOWANIU SIE (¢wiczenie réznych form komunikowania)
*Korzenie empatii i jej rozwdj.

*Empatia i etyka.

*Zwigzki inteligencji emocjonalnej ze stylami kierowania.

*Rola kierownika w tworzeniu klimatu spotecznego w urzedzie.

*Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w procesach zarzadzania.

VII. KOMUNIKACJA - ELEMENTY TRENINGU INTERPERSONALNEGO.
*Stuchanie innych ze zrozumieniem.

*Umiejetnos¢ wyrazania swoich opinii, oczekiwan i potrzeb.

«Efektywna i satysfakcjonujgca wspétpraca z ludZmi.

*Rywalizacja zamiast agres;ji.

*Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych zadawanie pytan.
*Parafrazowanie.

eInterpretowanie.

*Klasyfikowanie.

*Ocenianie.

VIIl. PODSTAWY INTELIGENC])I SPOLECZNE].

*Organizowanie grup: podstawowa umiejetnos$¢ przywddcy, na ktdérag sktada sie inicjowanie i koordynowanie wysitkéw zespotéw
ludzi

*Negocjowanie rozwigzan: talent mediatora, zapobieganie konfliktom, albo gaszenie tych, ktére juz wybuchty

*Nawigzywanie stosunkéw osobistych: tatwos¢ wchodzenia w kontakty z innymi osobami

*Przeprowadzanie analiz spotecznych: zdolno$¢ do wykrywania i intuicyjnego domyslania sie uczu¢, motywoéw i trosk innych.
Wiedza o tym jak i co czujg inni, moze prowadzi¢ do tatwego wytworzenia sie zazytosci z nimi albo poczucia wzajemnego
zrozumienia.

PODSUMOWANIE Il DNIA WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

Ww przypadku szkolenia w formule on-line modyfikacji moga ulec forma i sposéb realizacji zaplanowanych dla Pahstwa ¢wiczen.

Informacje organizacyjne:

Harmonogram zajec

- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:
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Dzien |
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.00-14.10 -przerwa
G0dz.14.10-15.30 -szkolenie

Dzien Il
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.00-14.10 -przerwa
G0dz.14.10-15.30 -szkolenie

Inwestycja:

Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacjg: 2040 zt netto (+23%
Vat)

Szkolenie otwarte:

Cena: 1790.00 zt/netto

Cena szkolenia otwartego obejmuje:

- udziat w profesjonalnym szkoleniu prowadzonym przez eksperta IIST;

- komplet materiatéw szkoleniowych;

- dyplom ukonczenia szkolenia;

- pomoc trenera w ramach konsultacji poszkoleniowych.

- zakwaterowanie w pokoju 2-osobowym na 3 doby wraz z petnym wyzywieniem.

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu - 2-dniowe szkolenie praktyczne dla kadry menedzerskiej.
Strona: 4z 5


http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl
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