Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Asertywnos¢ w Zarzadzaniu - 2-dniowe warsztaty praktyczne zwiekszajace efektywnos¢ dziatan
kadry kierowniczej.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce :
2026-02-26 2026-02-27 Szkolenie online 1580.00 zt
2026-02-26 2026-02-27 Wroctaw 1680.00 zt
2026-05-21 2026-05-22 Szkolenie online 1580.00 zt
2026-05-21 2026-05-22 Gdansk 1680.00 zt
2026-08-27 2026-08-28 Szkolenie online 1580.00 zt
2026-08-27 2026-08-28 Krakéw 1680.00 zt
2026-11-09 2026-11-10 Szkolenie online 1580.00 zt
2026-11-09 2026-11-10 Warszawa 1680.00 zt
2027-02-15 2027-02-16 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-02-15 2027-02-16 Wroctaw 1790.00 zt
2027-05-06 2027-05-07 Warszawa 1790.00 zt
2027-05-06 2027-05-07 Szkolenie online 1690.00 zt

Grupa docelowa:

* whasciciele firm

* managerowie

* 0soby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem oraz ich bezposredni przetozeni

* specjalisci bioracy udziat zarzadzaniu

* 0soby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie proceséw zarzadzania zespotem pracownikéw.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wypracowanie i udoskonalenie wsréd Uczestnikéw szkolenia nastepujgcych umiejetnosci przydatnych w pracy
efektywnego menedzera:

- wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, poczucia winy,
- odmawiania w sposéb nieulegty i nieranigcy innych,

- przyjmowania krytyki, ocen i pochwat,

- autentycznosci,

- elastycznosci zachowan,

- $wiadomosci siebie (wad, zalet, opinii),

- wrazliwosci na innych ludzi,

- stanowczosci,

- samooceny.

Osoba asertywna ma jasno okreslony cel i potrafi kontrolowa¢ wtasne emocje, nie poddaje sie fatwo manipulacjom i naciskom
emocjonalnym innych oséb. Asertywnos¢ nie oznacza ignorowania emocji i dgzen innych ludzi, lecz raczej zdolno$¢ do realizacji
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zatozonych celéw mimo negatywnych naciskédw otoczenia, racjonalna dbatos¢ o wtasne interesy z uwzglednieniem intereséw
innych. Asertywnos$¢ to obok empatii podstawowa umiejetnos¢ wchodzaca w sktad inteligencji emocjonalne;.

Diagnozy zachowan nieasertywnych dokonuje sie na podstawie zablokowanych w autoprezentacji sfer komunikacji - blokady
moéwienia nie, wyrazania i przyjmowania opinii i krytyki, kontaktu z autorytetem i ttumem (trema), radzenia sobie z poczuciem winy.

Warsztaty praktyczne maja za zadanie podnies¢ kompetencje kadry menedzerskiej w zakresie efektywnego
zarzadzania zespotem poprzez dostarczenie wiedzy oraz ¢wiczenia z zakresu asertywnosci i komunikacji.

Korzysci dla uczestnikéw:

Uczestnicy szkolenia beda mieli mozliwos¢ aby:

-wzig¢ udziat w praktycznym treningu trudnych sytuacji decyzyjnych;

-rozwing¢ umiejetnosci zwigzane z rezygnacjg, odmowag, badZ zmiang wczesniej podjetych zobowigzan;
-skorzystac z indywidualnych konsultacji takze po zakonczeniu szkolenia;

-poznac wtasne mozliwosci i przeanalizowa¢ dotychczasowe bariery w relacjach z pracownikami.

Metodologia:

Szkolenie stacjonarne

Zajecia s prowadzone metodg warsztatowa opartg na aktywizacji uczestnikéw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz ¢wiczenia, studia przypadkdw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i mini- wyktady z
omoéwieniem przyktaddéw z zycia i prezentacjag multimedialng. Przedmiotem zajec¢ sg realne trudnosci uwzgledniajgce specyfike
danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb bioracych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie poprzez doswiadczenie ¢wiczg
rézne sytuacje, majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos$¢, elastycznosc i osobiste doswiadczenia
jest najskuteczniejsza forma zdobywania nowych umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;

- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;

- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;

- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludZzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Szkolenie on-line:

* wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

* szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

* bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

* pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczeh widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikdéw zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

* otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodgcych firm szkoleniowych w Polsce

* masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

* otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez IIST.

Program szkolenia:
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Dzien 1

Wprowadzenie - wymiana doswiadczen.

Rodzaje zachowan interpersonalnych - oméwienie zalet i wad kazdego typu zachowania
» Zachowanie agresywne

» Zachowanie ulegte

» Zachowanie manipulacyjne

* Zachowanie asertywne

Asertywnos¢ jako jeden ze sposobow zmniejszania kosztéw psychicznych pracy
* Asertywnos¢ jako narzedzie radzenia sobie z: presjg, manipulacjg, krytyka

* Praktyczne wskazowki, trening umiejetnosci rozpoznawania préb wywierania presji i radzenia sobie z manipulacjg i krytyka
* Obrona swoich praw

* Analiza wtasnych praw

Autodiagnoza wtasnego sposobu kontaktowania sie z innymi- test

* Mapa asertywnosci, czyli okreslenie poziomu asertywnosci w réznych sferach zycia

* W kierunku wiekszej pewnosci siebie...

* Lepsze poznanie siebie -zasoby i stabe strony

* Analiza wtasnego potencjatu

* Kierunki doskonalenia siebie Postawa asertywna

* Artykutowanie swoich potrzeb

* Wyrazanie wtasnego zdania

* Wyrazanie uczuc i emocji

» Uwzglednianie reakcji innych

Dzien 2

Techniki asertywnosci

* Asertywna odmowa

e Technika ,zdartej ptyty” (odmawianie, egzekwowanie praw i wyrazanie zyczen)

* Obrona wtasnych granic

* Zamiana oceny na opinie

* Radzenie sobie z krytyka (poszukiwanie krytyki, demaskowanie aluzji, ,zamglanie”, uprzedzanie krytyki)
Asertywne komunikowanie sie w sytuacjach trudnych i ekstremalnych

1. Najwazniejsze zasady asertywnej komunikacji w sytuacjach ekstremalnych i konfliktowych

2. Rozwigzywanie probleméw: analiza sytuacji, znajdowanie przyczyn, formutowanie probleméw

3. Jak dokonywac obiektywnych sgdéw (zbieranie faktéw, opinii oraz ich analiza)

4. Sposoby przekazywania trudnych decyzji i niepopularnych wiadomosci

Asertywna komunikacja w zarzadzaniu zespotem

1. Jak komunikowac sie w sposéb jasny, przejrzysty, zrozumiaty i asertywny,

2. W jaki sposéb wspiera¢ swoich podwtadnych i oddziatywac na nich przyktadem (wtasng asertywna postawa),
3. Jak wykorzystac¢ asertywnos¢ podczas delegowania zadan, wydawania polecen, rozliczania z powierzonych obowigzkéw
4. Menedzer w stresie stres jako nieodtaczny czynnik towarzyszacy naszym emocjom kiedy stres motywuje?

5. Jak wykorzysta¢ w pracy dobre strony stresu

6. Uzyteczne techniki relaksacyjne dla menedzeréw.

Podsumowanie warsztatow - plan zmiany osobistej.

Informacje organizacyjne:

Harmonogram zajec: Szkolenie stacjonarne

. szkolenie trwa 2 dni (16h)

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane s 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad
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Harmonogram zaje¢: Szkolenie Online

- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podfaczony do internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Szkolenie stacjonarne
1580.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]

-materiaty pismiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikdw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:
Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacjg: 2030 zt netto (+23%
Vat)

Szkolenie on-line
1480.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

. uczestnictwo w szkoleniu online,

- materiaty szkoleniowe,

- renomowany certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe,

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i
online organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

Szkolenie otwarte:
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Cena: 1790.00 zi/netto

Cena szkolenia otwartego obejmuje:

- udziat w profesjonalnym szkoleniu prowadzonym przez eksperta IIST;
- komplet materiatéw szkoleniowych;

- dyplom ukonczenia szkolenia;

- pomoc trenera w ramach konsultacji poszkoleniowych.

Cena szkolenia online zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu online,

- materiaty szkoleniowe,

- renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe,

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualna karte rabatowg upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i
online organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST.

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ ched uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panhstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznan

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolenh Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowac Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatow i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkoleh wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.
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Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl
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