Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Zarzadzanie Zespotem - Diagnoza wtasnego stylu kierowania i reagowania na rézne style zachowan
pracownikow. 2-dniowe warsztaty praktyczne wspodtczesnego menedzera.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce :
2026-02-02 2026-02-03 Szkolenie online 1390.00 zt
2026-02-02 2026-02-03 Gdansk 1490.00 zt
2026-04-09 2026-04-10 Szkolenie online 1390.00 zt
2026-04-09 2026-04-10 Poznanh 1490.00 zt
2026-06-01 2026-06-02 Szkolenie online 1390.00 zt
2026-06-01 2026-06-02 Wroctaw 1490.00 zt
2026-08-24 2026-08-25 Szkolenie online 1390.00 zt
2026-08-24 2026-08-25 Krakéw 1490.00 zt
2026-10-05 2026-10-06 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-10-05 2026-10-06 Poznan 1690.00 zt
2026-12-07 2026-12-08 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-12-07 2026-12-08 Katowice 1690.00 zt
2026-12-07 2026-12-08 Warszawa 1690.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Krakéw 1690.00 zt
2027-04-12 2027-04-13 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-04-12 2027-04-13 Gdansk 1690.00 zt

Grupa docelowa:

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla:

- kadry zarzadzajacej,

- specjalistow HR,

+ menedzerdw,

- lideréw i team liderdw,

- wiascicieli firm

- oraz dla wszystkich tych, ktérych praca polega na zarzadzaniu zespotem i ktérzy chca to robi¢ wedtug najnowszych metod i w oparciu o
najskuteczniejsze praktyki.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przede wszystkim poznanie przez kazdego z Uczestnikéw odpowiedzi na pytania:
Jak zazwyczaj reaguje na rézne style zachowan pracownikéw? Jakim jestem menedzerem? Co moge zmienié, aby
sprawniej zarzadzac zespotem?
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oraz:

*Poznanie sposobéw nowatorskiego, skutecznego motywowania pracownikéw.

*Rozwijanie umiejetnosci rozpoznania symptoméw konfliktu miedzy pracownikami oraz efektywnych sposobéw kierowania konfliktem.
*Doskonalenie sposobéw uczenia podwtadnych odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania.

*Zapoznanie z procesem celowego i skutecznego delegowania zadan i uprawnien podwtadnym.

*Wzmocnienie uczestnikéw w zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w komunikowaniu sie.

*Przygotowanie sie do oceny pracownika - rozmowa oceniajaca.

*Poznanie sposobdw redukcji stresu i wypalenia zawodowego.

*Usprawnienie komunikowania sie i wykorzystania kanatéw komunikacyjnych.

Korzysci dla uczestnikéw:

Warsztat dla kadry menedzerskiej ma na celu dobre przygotowanie do petnienia funkcji kierowniczych z wykorzystaniem
poznanych podczas szkolenia metod, instrumentéw i technik oddziatywana na pracownikéw. Opracowane ¢wiczenia, gry i
symulacje pozwolg Uczestnikom na podniesienie skutecznosci wptywania na podwtadnych i lepsze wykorzystanie ich potencjatu.
Uzycie kamery umozliwi przeanalizowanie na biezgco stosowanych metod i otrzymanie konstruktywnej informacji zwrotnej na
temat swoich mocnych stron i obszaréw rozwojowych.

Metodologia:

Szkolenie stacjonarne

Zajecia sq prowadzone metodg warsztatowg opartg na aktywizacji uczestnikdw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz ¢wiczenia, studia przypadkdéw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i mini- wykfady z
omoéwieniem przyktadéw z zycia i prezentacjg multimedialng. Przedmiotem zaje¢ sg realne trudnosci uwzgledniajace specyfike
danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie poprzez doswiadczenie ¢wiczg
rézne sytuacje, majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos$¢, elastycznosc i osobiste doswiadczenia
jest najskuteczniejsza forma zdobywania nowych umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;

- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;

- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;

- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Szkolenie on-line:

» wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

* szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

* bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

* pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczeh widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikdéw zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

* otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodgcych firm szkoleniowych w Polsce

* masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

* otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez lIST.

Program szkolenia:
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l. Rozpoczecie szkolenia

1. Przedstawienie sie

2. Temat i zagadnienia

3. Logistyka

4. Agenda

5. Zasady, metody pracy i przebieg szkolenia
6. Cwiczenie wstepne

Il. Zrzadzanie konfliktem

1. Dwuetapowa gra ,Ssaki” - Omdéwienie: konflikt, przyczyny konfliktu, dynamika konfliktu - nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikéw
podczas pracy szkoleniowej

2. Czym jest, a czym nie jest konflikt

. Efekty konfliktu -pozytywne, negatywne

. Koto konfliktu

. Przyczyny konfliktéw w pracy

. Géra konfliktowa

. Schemat dynamiki konfliktu

. Kierowanie konfliktem

. Zasady postepowania przy rozwigzywaniu konfliktu

10. Cwiczenie: procedury z mediowania z pracownikami i rozwigzywania konfliktéw - nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikéw
podczas pracy w ¢wiczeniu - informacja zwrotna
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lll. Techniki komunikacji i perswazji

. Cwiczenie - pozytywny odbiér informagji

. Potrzeba rzetelnej informacji - jak, kiedy, z kim- procedura przekazania komunikatu
. Budowanie osobistej wiarygodnosci

. Test na stosowanie perswazji - trening zastosowania technik perswazyjnych
. Test kompetencji - wywieranie wptywu na ludzi

. Prawa perswazji i wptywu

. Magiczna sita wptywu

. Sztuka sugestii

. Gra zespotowa mistrz perswazji

10. Jak zosta¢ mistrzem perswazji?
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IV. Komunikacja i przekonywanie pracownikéw
1. Sztuka odmawiania

2. Przekonywanie pracownikéw- techniki

3. Cwiczenie - procedura przekonywania

V. Ocena pracownikéow

1. Gra ,Liczby” - praca z kamera, analiza i informacje zwrotne dla Uczestnikéw
2. Gra ,Aniot-Diabet” - argumenty za ocenianiem, argumenty przeciw ocenianiu
3. Cele oceniania

4, Rozmowa oceniajaca, a rozmowa coachingowa

5. Samoocena

6. Kryteria oceny pracownika

7. Procedura oceniania

VI. Motywacja i automotywacja

. Sposoby motywowania, a koszty motywacji

. Klasyfikacja dziatah motywacyjnych wedtug kosztu i wptywu
. Motywowanie finansowe i pozafinansowe

. Nowatorskie sposoby motywowania

. Test - co Cie motywuje?

. Jak rodzi sie motywacja u pracownikéw?

. Motywatory i czynniki motywujace

. Poziom motywacji, a trudnos¢ zadania
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9. Techniki pobudzania motywacji

VII. Stres i wypalenie zawodowe

. Stres - walczy¢, przeciwdziata¢ czy wtasciwie kierowac?

. Cwiczenie - moje indywidualne stresory

. Przyczyny i objawy stresu

. Cwiczenie - wptyw stresu na Twoje zycie?

. Prég wrazliwos$ci na stres

. Procedura zachowania w sytuacji kryzysowej - kierowanie stresem
. Cwiczenia relaksacyjne

. Zmiana sposobu postrzegania
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VIIl. Skuteczna komunikacja interpersonalna z pracownikami
. Techniki komunikacyjne

. Komunikacja werbalna i pozawerbalna

. Bariery komunikacyjne i radzenie sobie z nimi

. ,Burzenie mostow”

. ,Stawianie pod $ciang”

. Przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym

. Nieefektywne nawyki komunikacyjne

. Trudni rozméwcy, trudne sytuacje komunikacyjne
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IX. Porozumiewanie sie w zespole
1. Zebrania i spotkania

2. Spotkania nieformalne

3. Dyskusje

4. Wspdlne rozwigzywanie probleméw
5. Szkolenia

6. Prezentacje

X. Zakonczenie szkolenia
1. Podsumowanie

2. Cwiczenie z piteczky

3. Zadanie wdrozeniowe

4. Wreczenie Certyfikatéw

Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne:

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Panstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Harmonogram zaje¢

. szkolenie trwa 2 dni (16h)

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad

Dzien |

G0dz.10:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.12:00 -przerwa kawowa
G0dz.14.00 -przerwa obiadowa
G0dz.16.00 -przerwa kawowa
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G0dz.18:00 -zakonczenie szkolenia
Dzien Il

G0dz.09:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.11:00 -przerwa kawowa
G0dz.13.00 przerwa obiadowa
G0dz.15.00 -przerwa kawowa
Godz.17:00 -zakonczenie szkolenia

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Panstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

Szkolenie online:
Harmonogram zajec

- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzagdzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.00-14.10 -przerwa
G0dz.14.10-15.30 -szkolenie
Dzien Il
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.00-14.10 -przerwa
G0dz.14.10-15.30 -szkolenie

Inwestycja:

Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 1940 zt netto (+23%
Vat)

Szkolenie otwarte:

Cena: 1690.00 zt/netto

Cena szkolenia otwartego obejmuje:

- udziat w profesjonalnym szkoleniu prowadzonym przez eksperta IIST;

- komplet materiatéw szkoleniowych;

- dyplom ukonczenia szkolenia;

- pomoc trenera w ramach konsultacji poszkoleniowych.

- zakwaterowanie w pokoju 2-osobowym na 1 dobe wraz z petnym wyzywieniem.

Zgtoszenie:
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Aby zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odestaé faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

JesteSmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznan

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowac Panstwu mozliwo$¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST i

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznanh b3 b3
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl x
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

