Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Profesjonalna Obstuga Klienta w praktyce. Interdyscyplinarne warsztaty pozwalajace na
udoskonalenie standardow obstugi klienta w organizacji. Naucz sie jak budowac trwate relacje z
Klientem!

Data rozpoczecia Data zakonhczenia Miejsce
2026-09-10 2026-09-11 Szkolenie online 1490.00 zt
2026-09-10 2026-09-11 Gdansk 1590.00 zt
2026-09-10 2026-09-11 Warszawa 1590.00 zt
2026-10-12 2026-10-13 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-10-12 2026-10-13 Wroctaw 1690.00 zt
2026-10-12 2026-10-13 Katowice 1690.00 zt
2026-11-03 2026-11-04 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-11-03 2026-11-04 Poznanh 1690.00 zt
2026-11-03 2026-11-04 Krakéw 1690.00 zt
2026-12-10 2026-12-11 Warszawa 1690.00 zt
2026-12-10 2026-12-11 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-12-10 2026-12-11 Gdansk 1690.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-01-21 2027-01-22 Poznanh 1690.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Wroctaw 1690.00 zt
2027-03-08 2027-03-09 Warszawa 1690.00 zt
2027-03-08 2027-03-09 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-04-19 2027-04-20 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-04-19 2027-04-20 Poznan 1790.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-05-24 2027-05-25 Wroctaw 1790.00 zt
2027-06-17 2027-06-18 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-06-17 2027-06-18 Warszawa 1790.00 zt
2027-07-12 2027-07-13 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-07-12 2027-07-13 Gdansk 1790.00 zt
2027-08-23 2027-08-24 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-08-23 2027-08-24 Krakéw 1790.00 zt
2027-09-27 2027-09-28 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-09-27 2027-09-28 Warszawa 1790.00 zt
2027-10-21 2027-10-22 Szkolenie online 1690.00 zt
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2027-10-21 2027-10-22 Wroctaw 1790.00 zt

2027-11-25 2027-11-26 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-11-25 2027-11-26 Krakéw 1790.00 zt
2027-12-16 2027-12-17 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-12-16 2027-12-17 Warszawa 1790.00 zt

Grupa docelowa:

- Pracownicy odpowiedzialni za obstuge klienta zewnetrznego i wewnetrznego w organizacji.
- Wszystkie osoby zainteresowane poszerzeniem wiedzy i zdobyciem praktycznych umiejetnosci budowania i utrzymywania
profesjonalnych relacji z klientem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przekazanie Uczestnikom wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta oraz
przedstawienie jak istotne jest budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem z perspektywy catej organizacji.
Szkolenie bedzie skoncentrowane wokdt obszardw:

- whasciwego reprezentowania organizacji w kontaktach z Klientami;
- dostosowywania sposobdéw obstugi do typu Klienta;

- radzenia sobie w kontakcie z wymagajacym klientem;

- profesjonalnego podtrzymywania relacji z klientem.

Korzysci dla uczestnikow:

Uczestnicy podczas szkolenia zdobeda wiedze i umiejetnosci praktyczne w obszarach:

- zrozumienia motywdw dziatania klientéw

- bycia w roli klienta

- diagnozowania mocnych oraz rozwojowych obszaréw w kontakcie z klientami
- umiejetnosci budowania relacji z klientami

- postugiwania sie jezykiem korzysci w kontakcie z klientami.

Metodologia:

Zajecia sg prowadzone metoda opartg na aktywizacji uczestnikdw poprzez dyskusje na forum grupy, studia przypadkéw,
mini-wyktady z omdéwieniem przyktaddw z zycia i prezentacja multimedialna. Przedmiotem zaje¢ s3 realne trudnosci
uwzgledniajace specyfike danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie
poprzez doswiadczenie i majg mozliwos¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastyczno$é i osobiste
doswiadczenia jest najskuteczniejszg forma zdobywania nowych umiejetnosci.

Dbamy o to aby szkolenia otwarte byty dopasowane do oczekiwan oraz stylu pracy uczestnikéw. Dzieki udziatowi w takim szkoleniu
uczestnicy osiggajg oczekiwany przez pracodawce poziom kompetencji i umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;
- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;
- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;
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- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludZzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Program szkolenia:

I.Rola obstugi klienta w dzisiejszym Swiecie.

Il.Profesjonalizm w obstudze klienta budowaniem przewagi wobec konkurencji.
Ill.Kazdy z nas jest klientem.

IV.Oczekiwania klientdw.

V. Proces obstugi klienta.

1.Badanie potrzeb klientéw.

2.Przedstawianie oferty, propozycji spetnienia potrzeby. Model cecha - korzys¢.
3.Rozwiewanie obiekgji klienta.

VI.Komunikacja z klientami - méwienie jezykiem korzysci.

VII.Typy klientéw.

VIIL.Typy klientéw a sposéb komunikacji z nimi.

IX.Praca z klientem wymagajgcym.

X.Kontakt z klientem.

1.Zadawanie pytan.

2.Parafraza.

3.Budowanie kontaktu z klientem.

4.Pierwsze wrazenie.

5.Udzielanie informacji klientowi.

XlI.Cechy idealnego sprzedawcy/doradcy klienta.

Xll.Wartosci w kontakcie z klientami, troska, uczciwos¢, budowanie zadowolenia klientéw.

Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne:
Harmonogram zajec

. szkolenie trwa 2 dni (16h)

. zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane s 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad

Dzien |

G0dz.10:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.12:00 -przerwa kawowa
G0dz.14.00 -przerwa obiadowa
G0dz.16.00 -przerwa kawowa
Godz.18:00 -zakonczenie szkolenia
Dzien Il

G0dz.09:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.11:00 -przerwa kawowa
G0dz.13.00 -przerwa obiadowa
G0dz.15.00 -przerwa kawowa
G0dz.17:00 -zakonhczenie szkolenia

Szkolenie online:
Harmonogram zaje¢
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- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.00-14.10 -przerwa
G0dz.14.10-15.30 -szkolenie
Dzien Il
G0dz.09.30-11.00-szkolenie
G0dz.11.00 -11.10 -przerwa
G0dz.11.10-12.40 -szkolenie
G0dz.12.40-12.50 -przerwa
G0dz.12.50-14.00 -szkolenie
G0dz.14.10-15.30 - szkolenie

Inwestycja:

Szkolenie stacjonarne
1790.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu,

- materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznych]

- materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

- dyplom potwierdzajacy ukohczenie szkolenia

- konsultacje poszkoleniowe

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST

- oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2340 zt netto
(+23% Vat)

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 2-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2220 zt netto
(+23% Vat)

Szkolenie on-line
1690.00 zi netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:
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- uczestnictwo w szkoleniu on-line,

- materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

- renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe

- 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i on-line organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen
Specjalistycznych IIST.

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ ched uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznan

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowac Panstwu mozliwos$¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatow i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkoleh wprowadzamy motywujaca atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.
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ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznanh b3 b3
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl ‘
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

