Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Budowanie zespotu i wspotpraca w zespole - praktyczny 2-dniowy warsztat dla lideréow dbajacych o
wzrost motywacji i zaangazowania w realizacje celow przez pracownikow.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce :
2026-10-05 2026-10-06 Szkolenie online 1390.00 zt
2026-10-05 2026-10-06 Warszawa 1490.00 zt
2026-12-21 2026-12-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-12-21 2026-12-22 Poznan 1690.00 zt
2027-02-04 2027-02-05 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-02-04 2027-02-05 Wroctaw 1690.00 zt
2027-04-05 2027-04-06 Szkolenie online 1590.00 zt
2027-04-05 2027-04-06 Krakéw 1690.00 zt
2027-06-03 2027-06-04 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-06-03 2027-06-04 Gdansk 1790.00 zt
2027-08-23 2027-08-24 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-08-23 2027-08-24 Warszawa 1790.00 zt
2027-10-04 2027-10-05 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-10-04 2027-10-05 Krakéw 1790.00 zt
2027-12-13 2027-12-14 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-12-13 2027-12-14 Wroctaw 1790.00 zt

Grupa docelowa:

Szkolenie dedykowane jest kadrze menedzerskiej w organizacjach.

Cel szkolenia:

Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci na temat metod budowania i prowadzenia skutecznego zespotu oraz poprawy relacji
miedzyludzkich i atmosfery wspétpracy w Srodowisku pracy. Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zespotem tak, aby wszyscy
jego cztonkowie mogli wspétpracowaé ze sobg jak najlepiej korzystajac ze swych talentéw i potencjatu. Poznanie korzysci
ptynacych z pracy zespotowe;j.

Korzysci dla uczestnikéw:

Dzieki udziatowi w szkoleni zestni :

» Wiedzieli na jakim etapie rozwoju grupy znajduje sie ich wtasny zesp6t. Czego potrzebuje by sprawniej funkcjonowac.

* Potrafili rozpoznac role grupowe w jakich odnajdujg sie ich pracownicy i wykorzystac je do wtasciwego przydzielania zadan
* Umieli zapobiegac sytuacjom konfliktowym w zespole
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* Potrafili postugiwac sie skutecznymi technikami komunikacyjnymi w relacjach spotecznych

* Potrafili prawidtowo formutowad konstruktywna krytyke i informacje zwrotna,

* Wiedzieli na czym polega asertywnos¢ w relacjach zawodowych

* Potrafili wyraza¢ swoje opinie w asertywny sposéb

* Nabeda umiejetnos¢ dystansowania sie do trudnych sytuacji, prowadzenia trudnych rozmdéw w spokojny i kompetentny sposéb.

Metodologia:

- lepsze poznanie siebie,

- wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci,

- budowanie pozytywnych relacji opartych na wyrazaniu siebie i szacunku dla innych,

- wieksza sprawnos¢ asertywnego zachowania w relacjach ze wspdtpracownikami, podwtadnymi, przetozonymi, klientami,
- tatwiejsza realizacja wtasnych celéw i planéw oraz skuteczniejsze zarzadzanie czasem,

- zycie zgodnie z wtasnymi oczekiwaniami.

Program szkolenia:

1. Sprawnie funkcjonowanie zespotu

a) Grupa, zespot, efekt synergii - podstawowe pojecia

+ Cwiczenie: ,Quo vadis?” - gra zespotowa

b) Zasady pracy zespotowej

c) Cechy wzorcowego zespotu

d) Dynamika rozwoju zespotu

+ Cwiczenie: Analiza przypadku

e) Diagnoza potencjatu wtasnego zespotu

+ Cwiczenie: ,M¢j zespot”

f) Wykorzystanie rél grupowych i procesu grupowego do motywowania i stymulowania dziatania pracownikéw
+ Cwiczenie: Test.

2. Lider a relacje w zespole

a) Lider a zespdt, czyli jak praca lidera przektada sie na caty zespét

b) Czynniki wptywajgce na dobre relacje w zespole

¢) Lider jako partner w zespole

* Jak zmienia sie rola postrzegania lidera?

* Jak zdoby¢ szacunek u pracownikéw?

d) Wspétpraca i partnerstwo jako gtéwna idea kierowania zespotami

e) Indywidualizacja w zespole jest konieczna!

f) Jakie czynniki wptywajg na pogorszenie sie relacji w zespole?

g) 5 dysfunkcji pracy zespotowej

h) Przyczyny konfliktéw: organizacyjne, spoteczne, osobowe

i) Rodzaje konfliktéw w organizacjach

3. Autorska Gra Szkoleniowa - Co sie dzieje w organizacji? (gra wskazujaca na wzajemne relacje pomiedzy liderami,
a cztonkami zespotu)

4. Komunikacja w zespole - podstawowe narzedzie w budowaniu relacji w zespole
a) Standardy zespotowe - jak je komunikowac i dlaczego sg tak wazne?

b) Moéw pozytywnym jezykiem, czyli zwracaj uwage na doboér stéw

c) Informacja zwrotna - narzedzie niezbedne lidera

d) Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej w zespole, a kiedy w cztery oczy?

e) Przeptyw informacji w zespole

* Przekazywanie najwazniejszych informacji w zespole

* Mini Szkolenia: bhp, zmiana przepiséw i procedur.

f) Komunikowanie zmian w zespole - jak unikng¢ btedéw zwigzanych z komunikacjg zmian?
g) Komunikacja pracownikéw w systemie zmianowym

* Dlaczego jest taka wazna?

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Budowanie zespotu i wspdtpraca w zespole - praktyczny 2-dniowy warsztat dla lideréw dbajacych o wzrost motywacji i zaangazowania w realizacje celéw przez pracownikéw.
Strona: 2z 5



* Budowanie odpowiedzialnosci wsréd wspoétpracownikéw za prace w zespole.
h) Podstawowe typy rozméw z pracownikami:

* Pochwata

* Konstruktywna krytyka,

* Przekazywanie trudnych decyzji

* Rozmowa oceniajaca

¢ Reakcje pracownikéw na poszczegdlne typy rozméw

¢ Scenki - symulacje rozmdw z pracownikami (analiza pod katem skutecznosci przekazu i zachowania dobrych relacji w zespole)

5. O tym, ze nie ma dobrych lub ztych temperamentéw

a) , Trudni” ludzie, czy trudne sytuacje w pracy?

b) Poznajemy osobowosci

) Jak osobowos$¢ wptywa na relacje w zespole?

d) Test osobowosci Hartmana.

e) 4 typy osobowosci Hartmana - czyli poznajemy sie

f) Dlaczego ludzie sie zachowujg nie tak jak sobie tego zyczymy?

¢ Analiza przypadku (wejscie w role).

g) Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami? - oméwienie ¢wiczenia

6. Osobowosciowe style reagowania na konflikt

+ Cwiczenie: Test - model styléw reakcji na konflikt

7. Techniki zapobiegania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych w zespole
a) Asertywnos$¢ - prosta metoda na zachowanie wzajemnego szacunku w zespole
b) Postawa asertywna - co oznacza?

c) Jak komunikacja asertywna wptywa na relacje miedzyzespotowe

d) Sita komunikatéw ,JA” - ¢wiczenie indywidualne.

Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne:

Harmonogram zajec

. szkolenie trwa 2 dni (16h)

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 oséb

- w programie szkolenia przewidziane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad

Dzien |

G0dz.10:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.12:00 -przerwa kawowa
G0dz.14.00 -przerwa obiadowa
G0dz.16.00 -przerwa kawowa
Godz.18:00 -zakonczenie szkolenia
Dzien Il

G0dz.09:00 -rozpoczecie szkolenia
G0dz.11:00 -przerwa kawowa
G0dz.13.00 przerwa obiadowa
G0dz.15.00 -przerwa kawowa
Godz.17:00 -zakonhczenie szkolenia

Szkolenie online:
Harmonogram zajec

Inwestycja:
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Szkolenie stacjonarne
1790.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu,

- materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]

- materiaty pismiennicze [notatnik, dtugopis]

- dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

- konsultacje poszkoleniowe

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

- oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 2340 zt netto
(+23% Vat)

- Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 2-osobowym ze $niadaniem i kolacjg: 2220 zt netto
(+23% Vat)

Szkolenie on-line
1690.00 zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu on-line,

- materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

- renomowany certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

- konsultacje poszkoleniowe

- 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i on-line organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen
Specjalistycznych IIST.

Aby zgtosi¢ ched uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl
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