Miedzynarodowy Instytut
l Szkolen Specjalistycznych

Umowy energetyczne w praktyce - 2-dniowe szkolenie z analiza istniejacych projektéw uméw oraz
wskazaniem kwestii watpliwych.

Data rozpoczecia Data zakonczenia Miejsce
2026-02-05 2026-02-06 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-02-05 2026-02-06 Wroctaw 1690.00 zt
2026-03-05 2026-03-06 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-03-05 2026-03-06 Gdanhsk 1690.00 zt
2026-04-20 2026-04-21 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-04-20 2026-04-21 Poznan 1690.00 zt
2026-05-28 2026-05-29 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-05-28 2026-05-29 Katowice 1690.00 zt
2026-06-22 2026-06-23 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-06-22 2026-06-23 Wroctaw 1690.00 zt
2026-07-13 2026-07-14 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-07-13 2026-07-14 Wroctaw 1690.00 zt
2026-08-20 2026-08-21 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-08-20 2026-08-21 Krakéw 1690.00 zt
2026-09-21 2026-09-22 Szkolenie online 1590.00 zt
2026-09-21 2026-09-22 Warszawa 1590.00 zt
2026-09-21 2026-09-22 Gdansk 1590.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Szkolenie online 1690.00 zt
2026-10-19 2026-10-20 Krakéw 1790.00 zt
2026-11-19 2026-11-20 Szkolenie online 1690.00 zt
2026-11-19 2026-11-20 Katowice 1790.00 zt
2026-12-21 2026-12-22 Szkolenie online 1690.00 zt
2026-12-21 2026-12-22 Warszawa 1790.00 zt
2027-01-28 2027-01-29 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-01-28 2027-01-29 Gdansk 1790.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-02-22 2027-02-23 Wroctaw 1790.00 zt
2027-03-30 2027-03-31 Szkolenie online 1690.00 zt
2027-03-30 2027-03-31 Warszawa 1790.00 zt

Grupa docelowa:

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw dziatéw sprzedazy przedsiebiorstw energetycznych prowadzacych dziatalnos¢ w
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zakresie obrotu, oraz przedsiebiorstw przesytowych i dystrybucyjnych, nabywcédw gazu i energii elektrycznej, jak réwniez do
jednostek sektora finanséw publicznych dokonujacych zakupdéw w trybie przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych.

Cel szkolenia:

W trakcie szkolenia eksperci firmy IIST zaprezentuja podstawowe umowy energetyczne obowigzujgce w obrocie prawnym na
podstawie praktycznych przyktadéw obowigzujacych uméw, sposoby zawierania i zmiany umowy, w tym umowy z udziatem
konsumentéw, gtéwne postanowienia uméw okreslajace przede wszystkim prawa i obowiazki stron oraz zakres odpowiedzialnosci.
Przedstawione zostang budzace watpliwosci w praktyce zawierania umoéw: sposoby reprezentacji umowy, zawieranie umowy przez
petnomocnikdw, mozliwosci modyfikacji umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie umdéw zawieranych w trybie przepiséw prawa
zaméwien publicznych.

Korzysci dla uczestnikéw:

Korzysci udziatu w szkoleniu online:

- wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel;

- szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikdéw;

- bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz;

- pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym;

- podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym;

- otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodgcych firm szkoleniowych w Polsce;

- masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu.

Metodologia:

Szkolenie stacjonarne

Zajecia sq prowadzone metodag warsztatowg opartg na aktywizacji uczestnikdw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz ¢wiczenia, studia przypadkdéw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i mini- wyktady z
omoéwieniem przyktaddw z zycia i prezentacjg multimedialna. Przedmiotem zaje¢ sa realne trudnosci uwzgledniajgce specyfike
danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb bioracych udziat w warsztatach. Uczestnicy ucza sie poprzez doswiadczenie ¢wicza
rézne sytuacje, majg mozliwos$¢ konsultacji indywidualnych. Nauka poprzez kreatywnos¢, elastycznosc i osobiste doswiadczenia
jest najskuteczniejsza forma zdobywania nowych umiejetnosci.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W SZKOLENIU ORGANIZOWANYM PRZEZ IIST?

- kompetentny wyktadowca - praktyk;

- ciekawa forma prowadzenia zaje¢;

- mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu;

- udziat w szkoleniach otwartych to duzo wiecej niz poddanie sie procesowi szkoleniowemu - to niepowtarzalna mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z ciekawymi, nierzadko inspirujgcymi ludzmi a takze asumpt do nawigzania nowych, owocnych kontaktéw
zawodowych.

Szkolenie on-line

Korzysci udziatu w szkoleniu online:

- wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i
ulubiony fotel

- szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

- bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Umowy energetyczne w praktyce - 2-dniowe szkolenie z analizg istniejacych projektdw uméw oraz wskazaniem kwestii watpliwych.
Strona: 2z 7



- pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

- podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym
- otrzymujesz certyfikat wydany przez jedna z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

- masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Program szkolenia:

1. Ogdlne regulacje dotyczace zobowiazan umownych
a. Pojecie i wykfadnia o$wiadczen woli
b. Wady oswiadczenia woli (brak swiadomosci lub swobody w podjeciu decyzji i wyrazenia woli, pozornos¢, grozba)
¢. Uchylanie sie od skutkdw oswiadczenia woli
d. Wyktadnia umowy
e. Wygasniecie umowy
f. Zasada swobody umow i jej granice
2. Zawieranie umoéw
a. Zawarcie umowy
b. Uchylenie sie od zawarcia umowy
¢. Zmiana umowy (zmiana umowy w przypadku zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji sieci,
d. Tryby zawierania umowy (oferta, aukcja, przetarg, negocjacje, umowy adhezyjne)
e. Uprawnienia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia uméw
energetycznych
f. Projekty uméw
g. Zmiana sprzedawcy
h. Prawo wyboru sprzedawcy
i. Obowiagzki informacyjne przedsiebiorstw energetycznych
3. Zawieranie umoéw z konsumentami
a. Pojecie wzorcéw umownych
b. Charakter prawny wzorca
C. Zawarcie umowy przy uzyciu wzorca
d. Niedozwolone postanowienia umowne w umowach konsumenckich
e. Umowy zawierane z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa
f. Umowy z konsumentem zawierane na odlegtos¢
g. Prawa konsumenta w umowach energetycznych - Zbiér praw konsumenta
4. Budowa umoéw energetycznych na podstawie przyktadowych umoéw sprzedazy i dystrybucji oraz umowy
kompleksowej
a. Komparycja umowy
* Preambuta
* Strony umowy (osoba fizyczna, osoby prawne, Jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, koscielne
osoby prawne)
* Reprezentacja pomiotdw przy zawieraniu umowy (spotki, spdtdzielnie i wspdélnoty mieszkaniowe, fundacje, stowarzyszenia,
Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego), petnomocnictwo a prokura
b. Podstawowe postanowienia umowne w umowach
* Stownik pojec
* Przedmiot umowy
* Wymagalnos¢ Swiadczen
* Migjsce wykonania umowy
» Podstawowe obowigzki stron
* Sposdb, miejsce i termin spetnienia $wiadczenia
» Odpowiedzialnos¢ za szkody
¢ Fakturowanie i rozliczenie ptatnosci
* Odsetki
* Kara umowna
» Wtasciwosc sadu
. Zatgczniki do uméw
* 0gdblne warunki umowy (OWU)
5. Wady czynnosci prawnych
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a. Niewazno$¢ umowy
b. Bezskutecznos¢ czynnosci prawnych
6. Rodzaje uméw w prawie energetycznym.
¢. Umowa o przytaczenie do sieci
. Umowa sprzedazy
. Umowa o $wiadczenie ustug
. Przesytania,
. dystrybucji
Umowa kompleksowa
g. Umowa o $wiadczenie ustug magazynowania paliw gazowych
h. Umowa o $wiadczenie ustug skraplania gazu ziemnego
i. Generalna umowa dystrybucji
j. Umowa sprzedazy rezerwowej
7. Umowa o przytaczenie.
a. Pojecia stosowane w umowach o przyfaczenie (pojecia sieci, instalacji wewnetrznej, przytacza, rozgraniczenie wtasnosci
sieci)
b. Obowiazek przytaczenia
c. Okreslenie warunkdéw przytaczenia
d. Zaliczka na poczet optaty za przytaczenie
e. Zasady dokonywania przytaczenia i odmowa przytgczenia
f. Plany rozwoju przedsiebiorstw energetycznych a obowigzek przytaczenia
g. Odpowiedzialnos¢ stron
» Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy sieciowego wobec podmiotu przytaczanego
» Uprawnienia podmiotu przytagczanego oraz uprawnienie do zadania usuniecia wad przytaczenia)
* Wykonanie zastepcze
8. Umowa sprzedazy energii elektrycznej i gazu na przyktadach uméw energetycznych
* miejsce dostarczenia paliw gazowych lub energii do odbiorcy
* ilos¢ paliw lub energii w podziale na okresy umowne, moc umowng oraz warunki wprowadzania jej zmian,
* cena i grupy taryfowe stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej
* spos6b prowadzenia rozliczen
* bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéw
* odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
* okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania
9. Umowa o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii na przyktadach uméw
energetycznych
* moc umowna i warunki wprowadzania jej zmian
* ilos¢ przesytanych paliw gazowych lub energii w podziale na okresy umowne,
* miejsca dostarczania paliw gazowych lub energii do sieci i ich odbioru z sieci,
« standardy jakoSciowe
* warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania paliw gazowych lub energii
* stawki optat i grupy taryfowe stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek i grupy taryfowej,
* spos6b prowadzenia rozliczen
* parametry techniczne paliw gazowych lub energii
* wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych parametréw oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
* odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
* okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzanie.
10. Umowa kompleksowa
¢ Publicznoprawny obowigzek swiadczenia ustugi kompleksowej
* Umowa kompleksowa zawarta na podstawie art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego
* Umowa kompleksowa zawarta w imieniu i na rzecz odbiorcy
* Prawo rezygnacji z ustugi kompleksowej.

SO O O Qo

PROGRAM PARTNERSKI:

Szkolenie zostato zaprojektowane w ramach programu partnerskiego Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER &
Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.
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Informacje organizacyjne:

Szkolenie stacjonarne

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Pahstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Pafnstwa potrzeb.

Harmonogram zajec

- szkolenie trwa 2 dni (16h);

- zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia;
- ze wzgledu na warsztatowg forme szkolenia maksymalna liczba uczestnikéw to 15 osob;

- w programie szkolenia przewidziane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.

Szkolenie on-line

Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Panstwem aby zapyta¢ o Panstwa oczekiwania, dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe dopasowanie programu szkolenia do Pahstwa potrzeb.

Harmonogram zaje¢

- szkolenie trwa 2 dni (tacznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzagdzenie z dostepem do internetu
- zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu.

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem
jego rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podtaczony do internetu z predkoscia tgcza od 512 KB/sek.

Inwestycja:

Szkolenie stacjonarne
1450.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu,

- materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznychl]

- materiaty pismiennicze [notatnik, dtugopis]

- dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

- konsultacje poszkoleniowe

. serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:
Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacja: 1900 zt netto (+23%

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Umowy energetyczne w praktyce - 2-dniowe szkolenie z analizg istniejacych projektdw uméw oraz wskazaniem kwestii watpliwych.
Strona: 5z 7



VAT)

Szkolenie on-line
1350.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka
podatku VAT = zw.

Cena zawiera:

. uczestnictwo w szkoleniu online,
- materiaty szkoleniowe,

- renomowany certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),
- konsultacje poszkoleniowe,

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i
online organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

Szkolenie otwarte:

Cena: 1790.00 zt/netto

Cena szkolenia otwartego obejmuje:

- udziat w profesjonalnym szkoleniu prowadzonym przez eksperta IIST;
- komplet materiatéw szkoleniowych;

- dyplom ukonczenia szkolenia;

- pomoc trenera w ramach konsultacji poszkoleniowych.

Cena szkolenia online zawiera:

- uczestnictwo w szkoleniu online,
- materiaty szkoleniowe,

- renomowany certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),
- konsultacje poszkoleniowe,

- kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajaca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i
online organizowane przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST.

Zgtoszenie:

Aby zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Miedzynarodowy Instytut Szkoleh Specjalistycznych IIST nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszenia, a nastepnie po jego uzupetnieniu odesta¢ faksem (61 666 15 66) lub mailem (biuro@iist.pl) albo
wypetni¢ formularz zgtoszenia online. Na podstawie przestanych informacji skontaktujemy sie z Panstwem, aby potwierdzi¢
Panstwa uczestnictwo w wybranym wydarzeniu oraz przekaza¢ pozostate informacje organizacyjne.

Kontakt:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM
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http://www.szkoleniaiist.com.pl/formularz-zgloszenia

Miedzynarodowy Instytut
' Szkolen Specjalistycznych

Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37

60-750 Poznanh

tel.(61) 307 01 49

fax. (61) 666 15 66

e-mail biuro@iist.pl

www.iist.pl

Zachecamy do wspétpracy z Miedzynarodowym Instytutem Szkolen Specjalistycznych IIST, poniewaz:

- dazymy do spetnienia wszystkich potrzeb naszych Klientéw w zakresie najwyzszych standardéw szkoleniowych;

- oferujemy niedrogie i autorskie szkolenia, dostarczane przez profesjonalnych treneréw;

- realizujemy szkolenia w kameralnych grupach aby zagwarantowa¢ Panstwu mozliwos¢ zdobycia cennej i praktycznej wiedzy na
podstawie interesujgcych warsztatéw i ¢wiczen;

- nieustannie ulepszamy sprawdzone metody dydaktyczne podnoszacych jakos¢ oferowanych ustug;

- podczas szkolen wprowadzamy motywujgcg atmosfere gwarantujgca osigganie wysokich wynikéw;

- uczestnikom naszych warsztatéw i seminariéw oferujemy profesjonalne doradztwo oraz bezptatne konsultacje poszkoleniowe.

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST

ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan
ll tel. 61/3070149 fax. 61/6661566
biuro@iist.pl, NIP 777-315-06-27

www.iist.pl

Miedzynarodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych IIST
Umowy energetyczne w praktyce - 2-dniowe szkolenie z analizg istniejacych projektdw uméw oraz wskazaniem kwestii watpliwych.
Strona: 7z 7



